
INDELING



INDELING

Titeldia #2

AFBEELDING INVOEGEN

Wanneer nodig, verwijder de bestaande afbeelding 
d.m.v. de ‘Backspace toets. Selecteer vervolgens 
het invoegkader van de afbeelding door op het lipje 
hiernaast te klikken. Ga naar de tab ‘Invoegen’, klik 
op ‘Afbeeldingen’, selecteer de gewenste 
afbeelding en klik op ‘Invoegen’.

MEER WETEN?
Ga naar de instructie dia ‘VIDEO INSTRUCTIES’.
Deze vind je vooraan de presentatie of voeg je in via 
‘Start’ > ‘Nieuwe dia’

AFBEELDING INVOEGEN/OPMAKEN

1 Wanneer nodig, verwijder de bestaande 
afbeelding d.m.v. de ‘Backspace toets’. Klik op 
het pictogram om een nieuwe afbeelding in te 
voegen (zie onderstaand voorbeeld).

2 Selecteer de gewenste afbeelding
en klik op ‘Invoegen’.

Invoegen

3 Klik met de rechter muisknop op de 
miniatuurweergave van de dia aan de linkerkant 
van het scherm en kies ‘Dia herstellen’.

4 Om de afbeelding te schalen of bij te snijden, 
ga naar de tab ‘Hulpmiddelen voor 
afbeeldingen - Opmaak’ en klik op de knop 
‘Bijsnijden’. Schaal met de bolletjes de 
afbeelding en met de hoekjes het 
afbeeldingskader.

Bijsnijden

Indeling

Dia Herstellen

Putting the Q in DevEx
Martijn Goossens | ISTC 2026



INDELING

Agenda #1

MEER WETEN?
Ga naar de instructie dia ‘VIDEO INSTRUCTIES’.
Deze vind je vooraan de presentatie of voeg je in via 
‘Start’ > ‘Nieuwe dia’

AFBEELDING INVOEGEN/OPMAKEN

1 Wanneer nodig, verwijder de bestaande 
afbeelding d.m.v. de ‘Backspace toets’. Klik op 
het pictogram om een nieuwe afbeelding in te 
voegen (zie onderstaand voorbeeld).

2 Selecteer de gewenste afbeelding
en klik op ‘Invoegen’.

Invoegen

3 Klik met de rechter muisknop op de 
miniatuurweergave van de dia aan de linkerkant 
van het scherm en kies ‘Dia herstellen’.

4 Om de afbeelding te schalen of bij te snijden, 
ga naar de tab ‘Hulpmiddelen voor 
afbeeldingen - Opmaak’ en klik op de knop 
‘Bijsnijden’. Schaal met de bolletjes de 
afbeelding en met de hoekjes het 
afbeeldingskader.

Bijsnijden

Indeling

Dia Herstellen

AFBEELDING INVOEGEN

Wanneer nodig, verwijder de bestaande afbeelding 
d.m.v. de ‘Backspace toets. Selecteer vervolgens 
het invoegkader van de afbeelding door op het lipje 
hiernaast te klikken. Ga naar de tab ‘Invoegen’, klik 
op ‘Afbeeldingen’, selecteer de gewenste 
afbeelding en klik op ‘Invoegen’.

Martijn Goossens
A bit about myself

Years in Agile

18

Rotations around 
the sun

40

Years in QA

20

The Netherlands

NL

Specialist in field

eCom

First love

Music



INDELING

Agenda #2

MEER WETEN?
Ga naar de instructie dia ‘VIDEO INSTRUCTIES’.
Deze vind je vooraan de presentatie of voeg je in via 
‘Start’ > ‘Nieuwe dia’

AFBEELDING INVOEGEN/OPMAKEN

1 Wanneer nodig, verwijder de bestaande 
afbeelding d.m.v. de ‘Backspace toets’. Klik op 
het pictogram om een nieuwe afbeelding in te 
voegen (zie onderstaand voorbeeld).

2 Selecteer de gewenste afbeelding
en klik op ‘Invoegen’.

Invoegen

3 Klik met de rechter muisknop op de 
miniatuurweergave van de dia aan de linkerkant 
van het scherm en kies ‘Dia herstellen’.

4 Om de afbeelding te schalen of bij te snijden, 
ga naar de tab ‘Hulpmiddelen voor 
afbeeldingen - Opmaak’ en klik op de knop 
‘Bijsnijden’. Schaal met de bolletjes de 
afbeelding en met de hoekjes het 
afbeeldingskader.

Bijsnijden

Indeling

Dia Herstellen

AFBEELDING INVOEGEN

Wanneer nodig, verwijder de bestaande afbeelding 
d.m.v. de ‘Backspace toets. Selecteer vervolgens 
het invoegkader van de afbeelding door op het lipje 
hiernaast te klikken. Ga naar de tab ‘Invoegen’, klik 
op ‘Afbeeldingen’, selecteer de gewenste 
afbeelding en klik op ‘Invoegen’.

Today’s agenda

4

History - personal and factual

DevEx - DevWhat?

DORA – Exploring a framework

The role for QA - Putting quality in the experience

Final thoughts - Wrap-up, takeaways and Q&A



INDELING

Titeldia #1

MEER WETEN?
Ga naar de instructie dia ‘VIDEO INSTRUCTIES’.
Deze vind je vooraan de presentatie of voeg je in via 
‘Start’ > ‘Nieuwe dia’

AFBEELDING INVOEGEN/OPMAKEN

1 Wanneer nodig, verwijder de bestaande 
afbeelding d.m.v. de ‘Backspace toets’. Klik op 
het pictogram om een nieuwe afbeelding in te 
voegen (zie onderstaand voorbeeld).

2 Selecteer de gewenste afbeelding
en klik op ‘Invoegen’.

Invoegen

3 Klik met de rechter muisknop op de 
miniatuurweergave van de dia aan de linkerkant 
van het scherm en kies ‘Dia herstellen’.

4 Om de afbeelding te schalen of bij te snijden, 
ga naar de tab ‘Hulpmiddelen voor 
afbeeldingen - Opmaak’ en klik op de knop 
‘Bijsnijden’. Schaal met de bolletjes de 
afbeelding en met de hoekjes het 
afbeeldingskader.

Bijsnijden

Indeling

Dia Herstellen

AFBEELDING INVOEGEN

Wanneer nodig, verwijder de bestaande afbeelding 
d.m.v. de ‘Backspace toets. Selecteer vervolgens 
het invoegkader van de afbeelding door op het lipje 
hiernaast te klikken. Ga naar de tab ‘Invoegen’, klik 
op ‘Afbeeldingen’, selecteer de gewenste 
afbeelding en klik op ‘Invoegen’.

History
How I got here, with this talk
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Tekst + afbeelding (L)

MEER WETEN?
Ga naar de instructie dia ‘VIDEO INSTRUCTIES’.
Deze vind je vooraan de presentatie of voeg je in via 
‘Start’ > ‘Nieuwe dia’

AFBEELDING INVOEGEN/OPMAKEN

1 Wanneer nodig, verwijder de bestaande 
afbeelding d.m.v. de ‘Backspace toets’. Klik op 
het pictogram om een nieuwe afbeelding in te 
voegen (zie onderstaand voorbeeld).

2 Selecteer de gewenste afbeelding
en klik op ‘Invoegen’.

Invoegen

3 Om de afbeelding te schalen of bij te snijden, 
ga naar de tab ‘Hulpmiddelen voor 
afbeeldingen - Opmaak’ en klik op de knop 
‘Bijsnijden’. Schaal met de bolletjes de 
afbeelding en met de hoekjes het 
afbeeldingskader.

Bijsnijden

LIJSTNIVEAU KIEZEN

1 Bullet

2

Gebruik onder de tab ‘Start’ de lijstniveau-knoppen 
om een tekst niveau te kiezen. 
Kies uit:

Sub-bullet #1

3 – Sub-bullet #2

4 Leestekst

5 Subtitel #1
6

1. Numerieke bullet7

a. Alfabetische bullet8

Bronvermelding9

Subtitel #2

MEER WETEN?
Ga naar de instructie dia ‘VIDEO INSTRUCTIES’.
Deze vind je vooraan de presentatie of voeg je in via 
‘Start’ > ‘Nieuwe dia’

Start Lijstniveau verlagen

Lijstniveau verhogen 2024

Source: DevOps.com

Putting the Q in DevEx



INDELING

Tekst + afbeelding (L)

MEER WETEN?
Ga naar de instructie dia ‘VIDEO INSTRUCTIES’.
Deze vind je vooraan de presentatie of voeg je in via 
‘Start’ > ‘Nieuwe dia’

AFBEELDING INVOEGEN/OPMAKEN

1 Wanneer nodig, verwijder de bestaande 
afbeelding d.m.v. de ‘Backspace toets’. Klik op 
het pictogram om een nieuwe afbeelding in te 
voegen (zie onderstaand voorbeeld).

2 Selecteer de gewenste afbeelding
en klik op ‘Invoegen’.

Invoegen

3 Om de afbeelding te schalen of bij te snijden, 
ga naar de tab ‘Hulpmiddelen voor 
afbeeldingen - Opmaak’ en klik op de knop 
‘Bijsnijden’. Schaal met de bolletjes de 
afbeelding en met de hoekjes het 
afbeeldingskader.

Bijsnijden

LIJSTNIVEAU KIEZEN

1 Bullet

2

Gebruik onder de tab ‘Start’ de lijstniveau-knoppen 
om een tekst niveau te kiezen. 
Kies uit:

Sub-bullet #1

3 – Sub-bullet #2

4 Leestekst

5 Subtitel #1
6

1. Numerieke bullet7

a. Alfabetische bullet8

Bronvermelding9

Subtitel #2

MEER WETEN?
Ga naar de instructie dia ‘VIDEO INSTRUCTIES’.
Deze vind je vooraan de presentatie of voeg je in via 
‘Start’ > ‘Nieuwe dia’

Start Lijstniveau verlagen

Lijstniveau verhogen 2024
Putting the Q in DevEx
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Tekst 2 kolommen

LIJSTNIVEAU KIEZEN

1 Bullet

2

Gebruik onder de tab ‘Start’ de lijstniveau-knoppen 
om een tekst niveau te kiezen. 
Kies uit:

Sub-bullet #1

3 – Sub-bullet #2

4 Leestekst

5 Subtitel #1
6

1. Numerieke bullet7

a. Alfabetische bullet8

Bronvermelding9

Subtitel #2

MEER WETEN?
Ga naar de instructie dia ‘VIDEO INSTRUCTIES’.
Deze vind je vooraan de presentatie of voeg je in via 
‘Start’ > ‘Nieuwe dia’

Start Lijstniveau verlagen

Lijstniveau verhogen Where are your opportunities?
Putting the Q in DevEx

Is your company working with DevEx?

Are you stuck convincing developers about QA?

Are you looking to make your QA victories relevant?

Are you coding in your QA job?

10



INDELING

Titeldia #1

MEER WETEN?
Ga naar de instructie dia ‘VIDEO INSTRUCTIES’.
Deze vind je vooraan de presentatie of voeg je in via 
‘Start’ > ‘Nieuwe dia’

AFBEELDING INVOEGEN/OPMAKEN

1 Wanneer nodig, verwijder de bestaande 
afbeelding d.m.v. de ‘Backspace toets’. Klik op 
het pictogram om een nieuwe afbeelding in te 
voegen (zie onderstaand voorbeeld).

2 Selecteer de gewenste afbeelding
en klik op ‘Invoegen’.

Invoegen

3 Klik met de rechter muisknop op de 
miniatuurweergave van de dia aan de linkerkant 
van het scherm en kies ‘Dia herstellen’.

4 Om de afbeelding te schalen of bij te snijden, 
ga naar de tab ‘Hulpmiddelen voor 
afbeeldingen - Opmaak’ en klik op de knop 
‘Bijsnijden’. Schaal met de bolletjes de 
afbeelding en met de hoekjes het 
afbeeldingskader.

Bijsnijden

Indeling

Dia Herstellen

AFBEELDING INVOEGEN

Wanneer nodig, verwijder de bestaande afbeelding 
d.m.v. de ‘Backspace toets. Selecteer vervolgens 
het invoegkader van de afbeelding door op het lipje 
hiernaast te klikken. Ga naar de tab ‘Invoegen’, klik 
op ‘Afbeeldingen’, selecteer de gewenste 
afbeelding en klik op ‘Invoegen’.

Holistic
Quality
Mindset

11



INDELING

Titeldia #1

MEER WETEN?
Ga naar de instructie dia ‘VIDEO INSTRUCTIES’.
Deze vind je vooraan de presentatie of voeg je in via 
‘Start’ > ‘Nieuwe dia’

AFBEELDING INVOEGEN/OPMAKEN

1 Wanneer nodig, verwijder de bestaande 
afbeelding d.m.v. de ‘Backspace toets’. Klik op 
het pictogram om een nieuwe afbeelding in te 
voegen (zie onderstaand voorbeeld).

2 Selecteer de gewenste afbeelding
en klik op ‘Invoegen’.

Invoegen

3 Klik met de rechter muisknop op de 
miniatuurweergave van de dia aan de linkerkant 
van het scherm en kies ‘Dia herstellen’.

4 Om de afbeelding te schalen of bij te snijden, 
ga naar de tab ‘Hulpmiddelen voor 
afbeeldingen - Opmaak’ en klik op de knop 
‘Bijsnijden’. Schaal met de bolletjes de 
afbeelding en met de hoekjes het 
afbeeldingskader.

Bijsnijden

Indeling

Dia Herstellen

AFBEELDING INVOEGEN

Wanneer nodig, verwijder de bestaande afbeelding 
d.m.v. de ‘Backspace toets. Selecteer vervolgens 
het invoegkader van de afbeelding door op het lipje 
hiernaast te klikken. Ga naar de tab ‘Invoegen’, klik 
op ‘Afbeeldingen’, selecteer de gewenste 
afbeelding en klik op ‘Invoegen’.

DevEx
DevWhat?
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Tekst + afbeelding (L)

MEER WETEN?
Ga naar de instructie dia ‘VIDEO INSTRUCTIES’.
Deze vind je vooraan de presentatie of voeg je in via 
‘Start’ > ‘Nieuwe dia’

AFBEELDING INVOEGEN/OPMAKEN

1 Wanneer nodig, verwijder de bestaande 
afbeelding d.m.v. de ‘Backspace toets’. Klik op 
het pictogram om een nieuwe afbeelding in te 
voegen (zie onderstaand voorbeeld).

2 Selecteer de gewenste afbeelding
en klik op ‘Invoegen’.

Invoegen

3 Om de afbeelding te schalen of bij te snijden, 
ga naar de tab ‘Hulpmiddelen voor 
afbeeldingen - Opmaak’ en klik op de knop 
‘Bijsnijden’. Schaal met de bolletjes de 
afbeelding en met de hoekjes het 
afbeeldingskader.

Bijsnijden

LIJSTNIVEAU KIEZEN

1 Bullet

2

Gebruik onder de tab ‘Start’ de lijstniveau-knoppen 
om een tekst niveau te kiezen. 
Kies uit:

Sub-bullet #1

3 – Sub-bullet #2

4 Leestekst

5 Subtitel #1
6

1. Numerieke bullet7

a. Alfabetische bullet8

Bronvermelding9

Subtitel #2

MEER WETEN?
Ga naar de instructie dia ‘VIDEO INSTRUCTIES’.
Deze vind je vooraan de presentatie of voeg je in via 
‘Start’ > ‘Nieuwe dia’

Start Lijstniveau verlagen

Lijstniveau verhogen 2010

Source: Twitter

Putting the Q in DevEx



INDELING

Tekst + afbeelding (L)

MEER WETEN?
Ga naar de instructie dia ‘VIDEO INSTRUCTIES’.
Deze vind je vooraan de presentatie of voeg je in via 
‘Start’ > ‘Nieuwe dia’

AFBEELDING INVOEGEN/OPMAKEN

1 Wanneer nodig, verwijder de bestaande 
afbeelding d.m.v. de ‘Backspace toets’. Klik op 
het pictogram om een nieuwe afbeelding in te 
voegen (zie onderstaand voorbeeld).

2 Selecteer de gewenste afbeelding
en klik op ‘Invoegen’.

Invoegen

3 Om de afbeelding te schalen of bij te snijden, 
ga naar de tab ‘Hulpmiddelen voor 
afbeeldingen - Opmaak’ en klik op de knop 
‘Bijsnijden’. Schaal met de bolletjes de 
afbeelding en met de hoekjes het 
afbeeldingskader.

Bijsnijden

LIJSTNIVEAU KIEZEN

1 Bullet

2

Gebruik onder de tab ‘Start’ de lijstniveau-knoppen 
om een tekst niveau te kiezen. 
Kies uit:

Sub-bullet #1

3 – Sub-bullet #2

4 Leestekst

5 Subtitel #1
6

1. Numerieke bullet7

a. Alfabetische bullet8

Bronvermelding9

Subtitel #2

MEER WETEN?
Ga naar de instructie dia ‘VIDEO INSTRUCTIES’.
Deze vind je vooraan de presentatie of voeg je in via 
‘Start’ > ‘Nieuwe dia’

Start Lijstniveau verlagen

Lijstniveau verhogen 2011

Source: UX Magazine

Putting the Q in DevEx
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Tekst + afbeelding (L)

MEER WETEN?
Ga naar de instructie dia ‘VIDEO INSTRUCTIES’.
Deze vind je vooraan de presentatie of voeg je in via 
‘Start’ > ‘Nieuwe dia’

AFBEELDING INVOEGEN/OPMAKEN

1 Wanneer nodig, verwijder de bestaande 
afbeelding d.m.v. de ‘Backspace toets’. Klik op 
het pictogram om een nieuwe afbeelding in te 
voegen (zie onderstaand voorbeeld).

2 Selecteer de gewenste afbeelding
en klik op ‘Invoegen’.

Invoegen

3 Om de afbeelding te schalen of bij te snijden, 
ga naar de tab ‘Hulpmiddelen voor 
afbeeldingen - Opmaak’ en klik op de knop 
‘Bijsnijden’. Schaal met de bolletjes de 
afbeelding en met de hoekjes het 
afbeeldingskader.

Bijsnijden

LIJSTNIVEAU KIEZEN

1 Bullet

2

Gebruik onder de tab ‘Start’ de lijstniveau-knoppen 
om een tekst niveau te kiezen. 
Kies uit:

Sub-bullet #1

3 – Sub-bullet #2

4 Leestekst

5 Subtitel #1
6

1. Numerieke bullet7

a. Alfabetische bullet8

Bronvermelding9

Subtitel #2

MEER WETEN?
Ga naar de instructie dia ‘VIDEO INSTRUCTIES’.
Deze vind je vooraan de presentatie of voeg je in via 
‘Start’ > ‘Nieuwe dia’

Start Lijstniveau verlagen

Lijstniveau verhogen 2012
Putting the Q in DevEx
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Hoofdstuk

User experience is a concept that captures how persons 
feel about products, systems and services. It evolved from 
disciplines such as interaction design and usability to a 
much richer scope that includes feelings, motivations, 
and satisfaction. 

Developer Experience: Concept and Definition

Fabian Fagerholm, Jürgen Münch 

“
“

Defining User Experience



INDELING

Hoofdstuk

Similarly, developer experience could be defined as a 
means for capturing how developers think and feel about 
their activities within their working environments, with the 
assumption that an improvement of the developer 
experience has positive impacts on characteristics such 
as sustained team and project performance.

Developer Experience: Concept and Definition

Fabian Fagerholm, Jürgen Münch 

“
“

Defining Developer Experience
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Titeldia #2

AFBEELDING INVOEGEN

Wanneer nodig, verwijder de bestaande afbeelding 
d.m.v. de ‘Backspace toets. Selecteer vervolgens 
het invoegkader van de afbeelding door op het lipje 
hiernaast te klikken. Ga naar de tab ‘Invoegen’, klik 
op ‘Afbeeldingen’, selecteer de gewenste 
afbeelding en klik op ‘Invoegen’.

MEER WETEN?
Ga naar de instructie dia ‘VIDEO INSTRUCTIES’.
Deze vind je vooraan de presentatie of voeg je in via 
‘Start’ > ‘Nieuwe dia’

AFBEELDING INVOEGEN/OPMAKEN

1 Wanneer nodig, verwijder de bestaande 
afbeelding d.m.v. de ‘Backspace toets’. Klik op 
het pictogram om een nieuwe afbeelding in te 
voegen (zie onderstaand voorbeeld).

2 Selecteer de gewenste afbeelding
en klik op ‘Invoegen’.

Invoegen

3 Klik met de rechter muisknop op de 
miniatuurweergave van de dia aan de linkerkant 
van het scherm en kies ‘Dia herstellen’.

4 Om de afbeelding te schalen of bij te snijden, 
ga naar de tab ‘Hulpmiddelen voor 
afbeeldingen - Opmaak’ en klik op de knop 
‘Bijsnijden’. Schaal met de bolletjes de 
afbeelding en met de hoekjes het 
afbeeldingskader.

Bijsnijden

Indeling

Dia Herstellen

QA?
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Titeldia #1

MEER WETEN?
Ga naar de instructie dia ‘VIDEO INSTRUCTIES’.
Deze vind je vooraan de presentatie of voeg je in via 
‘Start’ > ‘Nieuwe dia’

AFBEELDING INVOEGEN/OPMAKEN

1 Wanneer nodig, verwijder de bestaande 
afbeelding d.m.v. de ‘Backspace toets’. Klik op 
het pictogram om een nieuwe afbeelding in te 
voegen (zie onderstaand voorbeeld).

2 Selecteer de gewenste afbeelding
en klik op ‘Invoegen’.

Invoegen

3 Klik met de rechter muisknop op de 
miniatuurweergave van de dia aan de linkerkant 
van het scherm en kies ‘Dia herstellen’.

4 Om de afbeelding te schalen of bij te snijden, 
ga naar de tab ‘Hulpmiddelen voor 
afbeeldingen - Opmaak’ en klik op de knop 
‘Bijsnijden’. Schaal met de bolletjes de 
afbeelding en met de hoekjes het 
afbeeldingskader.

Bijsnijden

Indeling

Dia Herstellen

AFBEELDING INVOEGEN

Wanneer nodig, verwijder de bestaande afbeelding 
d.m.v. de ‘Backspace toets. Selecteer vervolgens 
het invoegkader van de afbeelding door op het lipje 
hiernaast te klikken. Ga naar de tab ‘Invoegen’, klik 
op ‘Afbeeldingen’, selecteer de gewenste 
afbeelding en klik op ‘Invoegen’.

DORA
Exploring the framework
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Tekst + afbeelding (S)

MEER WETEN?
Ga naar de instructie dia ‘VIDEO INSTRUCTIES’.
Deze vind je vooraan de presentatie of voeg je in via 
‘Start’ > ‘Nieuwe dia’

AFBEELDING INVOEGEN/OPMAKEN

1 Wanneer nodig, verwijder de bestaande 
afbeelding d.m.v. de ‘Backspace toets’. Klik op 
het pictogram om een nieuwe afbeelding in te 
voegen (zie onderstaand voorbeeld).

2 Selecteer de gewenste afbeelding
en klik op ‘Invoegen’.

Invoegen

3 Om de afbeelding te schalen of bij te snijden, 
ga naar de tab ‘Hulpmiddelen voor 
afbeeldingen - Opmaak’ en klik op de knop 
‘Bijsnijden’. Schaal met de bolletjes de 
afbeelding en met de hoekjes het 
afbeeldingskader.

Bijsnijden

LIJSTNIVEAU KIEZEN

1 Bullet

2

Gebruik onder de tab ‘Start’ de lijstniveau-knoppen 
om een tekst niveau te kiezen. 
Kies uit:

Sub-bullet #1

3 – Sub-bullet #2

4 Leestekst

5 Subtitel #1
6

1. Numerieke bullet7

a. Alfabetische bullet8

Bronvermelding9

Subtitel #2

MEER WETEN?
Ga naar de instructie dia ‘VIDEO INSTRUCTIES’.
Deze vind je vooraan de presentatie of voeg je in via 
‘Start’ > ‘Nieuwe dia’

Start Lijstniveau verlagen

Lijstniveau verhogen DORA

2000 – release of first season
4 distinct series
18 seasons total, 

 spanning 383 episodes 

Putting the Dora in a conference talk

20
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Tekst + afbeelding (S)

MEER WETEN?
Ga naar de instructie dia ‘VIDEO INSTRUCTIES’.
Deze vind je vooraan de presentatie of voeg je in via 
‘Start’ > ‘Nieuwe dia’

AFBEELDING INVOEGEN/OPMAKEN

1 Wanneer nodig, verwijder de bestaande 
afbeelding d.m.v. de ‘Backspace toets’. Klik op 
het pictogram om een nieuwe afbeelding in te 
voegen (zie onderstaand voorbeeld).

2 Selecteer de gewenste afbeelding
en klik op ‘Invoegen’.

Invoegen

3 Om de afbeelding te schalen of bij te snijden, 
ga naar de tab ‘Hulpmiddelen voor 
afbeeldingen - Opmaak’ en klik op de knop 
‘Bijsnijden’. Schaal met de bolletjes de 
afbeelding en met de hoekjes het 
afbeeldingskader.

Bijsnijden

LIJSTNIVEAU KIEZEN

1 Bullet

2

Gebruik onder de tab ‘Start’ de lijstniveau-knoppen 
om een tekst niveau te kiezen. 
Kies uit:

Sub-bullet #1

3 – Sub-bullet #2

4 Leestekst

5 Subtitel #1
6

1. Numerieke bullet7

a. Alfabetische bullet8

Bronvermelding9

Subtitel #2

MEER WETEN?
Ga naar de instructie dia ‘VIDEO INSTRUCTIES’.
Deze vind je vooraan de presentatie of voeg je in via 
‘Start’ > ‘Nieuwe dia’

Start Lijstniveau verlagen

Lijstniveau verhogen DORA metrics

2014 – DORA startup
2018 – Acquired by Google
First appearance in 

 State of DevOps report
DevOps Research and Assessment
Focus on DevOps performance

Putting the Q in DevEx

21
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Tekst + afbeelding (S)

MEER WETEN?
Ga naar de instructie dia ‘VIDEO INSTRUCTIES’.
Deze vind je vooraan de presentatie of voeg je in via 
‘Start’ > ‘Nieuwe dia’

AFBEELDING INVOEGEN/OPMAKEN

1 Wanneer nodig, verwijder de bestaande 
afbeelding d.m.v. de ‘Backspace toets’. Klik op 
het pictogram om een nieuwe afbeelding in te 
voegen (zie onderstaand voorbeeld).

2 Selecteer de gewenste afbeelding
en klik op ‘Invoegen’.

Invoegen

3 Om de afbeelding te schalen of bij te snijden, 
ga naar de tab ‘Hulpmiddelen voor 
afbeeldingen - Opmaak’ en klik op de knop 
‘Bijsnijden’. Schaal met de bolletjes de 
afbeelding en met de hoekjes het 
afbeeldingskader.

Bijsnijden

LIJSTNIVEAU KIEZEN

1 Bullet

2

Gebruik onder de tab ‘Start’ de lijstniveau-knoppen 
om een tekst niveau te kiezen. 
Kies uit:

Sub-bullet #1

3 – Sub-bullet #2

4 Leestekst

5 Subtitel #1
6

1. Numerieke bullet7

a. Alfabetische bullet8

Bronvermelding9

Subtitel #2

MEER WETEN?
Ga naar de instructie dia ‘VIDEO INSTRUCTIES’.
Deze vind je vooraan de presentatie of voeg je in via 
‘Start’ > ‘Nieuwe dia’

Start Lijstniveau verlagen

Lijstniveau verhogen The DORA metrics

Deployment frequency
Lead time for changes
Change fail rate
Mean time to recovery

Putting the Q in DevEx
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Tekst 2 kolommen

LIJSTNIVEAU KIEZEN

1 Bullet

2

Gebruik onder de tab ‘Start’ de lijstniveau-knoppen 
om een tekst niveau te kiezen. 
Kies uit:

Sub-bullet #1

3 – Sub-bullet #2

4 Leestekst

5 Subtitel #1
6

1. Numerieke bullet7

a. Alfabetische bullet8

Bronvermelding9

Subtitel #2

MEER WETEN?
Ga naar de instructie dia ‘VIDEO INSTRUCTIES’.
Deze vind je vooraan de presentatie of voeg je in via 
‘Start’ > ‘Nieuwe dia’

Start Lijstniveau verlagen

Lijstniveau verhogen Where Quality meets DevEx
Putting the Q in DevEx

Test automation
Test automation pyramid  (1 - 4)

Quality gates  (1 - 4)

Parallel execution  (1, 2, 4)

Test practices
Test coverage  (1 - 4)

Test planning  (1 - 4)

Shift Left / requirements engineering  (2, 3)

Shift right
Observability  (4)

Failover plan / chaos engineering  (4)

Automated recovery  (4)

Non-functional testing
Performance  (3)

Security  (3)

Accessibility  (3)

23

DORA

1. Deployment frequency 2. Lead time for changes 3. Change failure rate 4. Mean time to recovery



INDELING

Titeldia #1

MEER WETEN?
Ga naar de instructie dia ‘VIDEO INSTRUCTIES’.
Deze vind je vooraan de presentatie of voeg je in via 
‘Start’ > ‘Nieuwe dia’

AFBEELDING INVOEGEN/OPMAKEN

1 Wanneer nodig, verwijder de bestaande 
afbeelding d.m.v. de ‘Backspace toets’. Klik op 
het pictogram om een nieuwe afbeelding in te 
voegen (zie onderstaand voorbeeld).

2 Selecteer de gewenste afbeelding
en klik op ‘Invoegen’.

Invoegen

3 Klik met de rechter muisknop op de 
miniatuurweergave van de dia aan de linkerkant 
van het scherm en kies ‘Dia herstellen’.

4 Om de afbeelding te schalen of bij te snijden, 
ga naar de tab ‘Hulpmiddelen voor 
afbeeldingen - Opmaak’ en klik op de knop 
‘Bijsnijden’. Schaal met de bolletjes de 
afbeelding en met de hoekjes het 
afbeeldingskader.

Bijsnijden

Indeling

Dia Herstellen

AFBEELDING INVOEGEN

Wanneer nodig, verwijder de bestaande afbeelding 
d.m.v. de ‘Backspace toets. Selecteer vervolgens 
het invoegkader van de afbeelding door op het lipje 
hiernaast te klikken. Ga naar de tab ‘Invoegen’, klik 
op ‘Afbeeldingen’, selecteer de gewenste 
afbeelding en klik op ‘Invoegen’.

The role for QA
Putting quality in the experience
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Titeldia #2

AFBEELDING INVOEGEN

Wanneer nodig, verwijder de bestaande afbeelding 
d.m.v. de ‘Backspace toets. Selecteer vervolgens 
het invoegkader van de afbeelding door op het lipje 
hiernaast te klikken. Ga naar de tab ‘Invoegen’, klik 
op ‘Afbeeldingen’, selecteer de gewenste 
afbeelding en klik op ‘Invoegen’.

MEER WETEN?
Ga naar de instructie dia ‘VIDEO INSTRUCTIES’.
Deze vind je vooraan de presentatie of voeg je in via 
‘Start’ > ‘Nieuwe dia’

AFBEELDING INVOEGEN/OPMAKEN

1 Wanneer nodig, verwijder de bestaande 
afbeelding d.m.v. de ‘Backspace toets’. Klik op 
het pictogram om een nieuwe afbeelding in te 
voegen (zie onderstaand voorbeeld).

2 Selecteer de gewenste afbeelding
en klik op ‘Invoegen’.

Invoegen

3 Klik met de rechter muisknop op de 
miniatuurweergave van de dia aan de linkerkant 
van het scherm en kies ‘Dia herstellen’.

4 Om de afbeelding te schalen of bij te snijden, 
ga naar de tab ‘Hulpmiddelen voor 
afbeeldingen - Opmaak’ en klik op de knop 
‘Bijsnijden’. Schaal met de bolletjes de 
afbeelding en met de hoekjes het 
afbeeldingskader.

Bijsnijden

Indeling

Dia Herstellen

Deployment frequency
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Titeldia #2

AFBEELDING INVOEGEN
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Ga naar de instructie dia ‘VIDEO INSTRUCTIES’.
Deze vind je vooraan de presentatie of voeg je in via 
‘Start’ > ‘Nieuwe dia’

AFBEELDING INVOEGEN/OPMAKEN

1 Wanneer nodig, verwijder de bestaande 
afbeelding d.m.v. de ‘Backspace toets’. Klik op 
het pictogram om een nieuwe afbeelding in te 
voegen (zie onderstaand voorbeeld).

2 Selecteer de gewenste afbeelding
en klik op ‘Invoegen’.

Invoegen

3 Klik met de rechter muisknop op de 
miniatuurweergave van de dia aan de linkerkant 
van het scherm en kies ‘Dia herstellen’.

4 Om de afbeelding te schalen of bij te snijden, 
ga naar de tab ‘Hulpmiddelen voor 
afbeeldingen - Opmaak’ en klik op de knop 
‘Bijsnijden’. Schaal met de bolletjes de 
afbeelding en met de hoekjes het 
afbeeldingskader.

Bijsnijden

Indeling

Dia Herstellen

Lead time for changes
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Titeldia #2

AFBEELDING INVOEGEN

Wanneer nodig, verwijder de bestaande afbeelding 
d.m.v. de ‘Backspace toets. Selecteer vervolgens 
het invoegkader van de afbeelding door op het lipje 
hiernaast te klikken. Ga naar de tab ‘Invoegen’, klik 
op ‘Afbeeldingen’, selecteer de gewenste 
afbeelding en klik op ‘Invoegen’.

MEER WETEN?
Ga naar de instructie dia ‘VIDEO INSTRUCTIES’.
Deze vind je vooraan de presentatie of voeg je in via 
‘Start’ > ‘Nieuwe dia’

AFBEELDING INVOEGEN/OPMAKEN

1 Wanneer nodig, verwijder de bestaande 
afbeelding d.m.v. de ‘Backspace toets’. Klik op 
het pictogram om een nieuwe afbeelding in te 
voegen (zie onderstaand voorbeeld).

2 Selecteer de gewenste afbeelding
en klik op ‘Invoegen’.

Invoegen

3 Klik met de rechter muisknop op de 
miniatuurweergave van de dia aan de linkerkant 
van het scherm en kies ‘Dia herstellen’.

4 Om de afbeelding te schalen of bij te snijden, 
ga naar de tab ‘Hulpmiddelen voor 
afbeeldingen - Opmaak’ en klik op de knop 
‘Bijsnijden’. Schaal met de bolletjes de 
afbeelding en met de hoekjes het 
afbeeldingskader.

Bijsnijden

Indeling

Dia Herstellen

Change failure rate
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Titeldia #2

AFBEELDING INVOEGEN

Wanneer nodig, verwijder de bestaande afbeelding 
d.m.v. de ‘Backspace toets. Selecteer vervolgens 
het invoegkader van de afbeelding door op het lipje 
hiernaast te klikken. Ga naar de tab ‘Invoegen’, klik 
op ‘Afbeeldingen’, selecteer de gewenste 
afbeelding en klik op ‘Invoegen’.

MEER WETEN?
Ga naar de instructie dia ‘VIDEO INSTRUCTIES’.
Deze vind je vooraan de presentatie of voeg je in via 
‘Start’ > ‘Nieuwe dia’

AFBEELDING INVOEGEN/OPMAKEN

1 Wanneer nodig, verwijder de bestaande 
afbeelding d.m.v. de ‘Backspace toets’. Klik op 
het pictogram om een nieuwe afbeelding in te 
voegen (zie onderstaand voorbeeld).

2 Selecteer de gewenste afbeelding
en klik op ‘Invoegen’.

Invoegen

3 Klik met de rechter muisknop op de 
miniatuurweergave van de dia aan de linkerkant 
van het scherm en kies ‘Dia herstellen’.

4 Om de afbeelding te schalen of bij te snijden, 
ga naar de tab ‘Hulpmiddelen voor 
afbeeldingen - Opmaak’ en klik op de knop 
‘Bijsnijden’. Schaal met de bolletjes de 
afbeelding en met de hoekjes het 
afbeeldingskader.

Bijsnijden

Indeling

Dia Herstellen

Mean time to recovery
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Tekst 2 kolommen

LIJSTNIVEAU KIEZEN

1 Bullet

2

Gebruik onder de tab ‘Start’ de lijstniveau-knoppen 
om een tekst niveau te kiezen. 
Kies uit:

Sub-bullet #1

3 – Sub-bullet #2

4 Leestekst

5 Subtitel #1
6

1. Numerieke bullet7

a. Alfabetische bullet8

Bronvermelding9

Subtitel #2

MEER WETEN?
Ga naar de instructie dia ‘VIDEO INSTRUCTIES’.
Deze vind je vooraan de presentatie of voeg je in via 
‘Start’ > ‘Nieuwe dia’

Start Lijstniveau verlagen

Lijstniveau verhogen Where are our opportunities?
Putting the Q in DevEx

Is your company working with DevEx?

Use the previous slide for inspiration and guidance

Are you stuck convincing developers about QA?

Make it their story by promoting DevEx

Are you looking to make your QA victories relevant?

Bring this up with your manager using metrics and factual improvements

Are you coding in your QA job?

How is your experience, and could it be improved with DevEx?

Is AI hurting quality?

Perhaps measure the effect and help your team with focus
29
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Tekst 2 kolommen

LIJSTNIVEAU KIEZEN

1 Bullet

2

Gebruik onder de tab ‘Start’ de lijstniveau-knoppen 
om een tekst niveau te kiezen. 
Kies uit:

Sub-bullet #1

3 – Sub-bullet #2

4 Leestekst

5 Subtitel #1
6

1. Numerieke bullet7

a. Alfabetische bullet8

Bronvermelding9

Subtitel #2

MEER WETEN?
Ga naar de instructie dia ‘VIDEO INSTRUCTIES’.
Deze vind je vooraan de presentatie of voeg je in via 
‘Start’ > ‘Nieuwe dia’

Start Lijstniveau verlagen

Lijstniveau verhogen Main takeaways
Putting the Q in DevEx

DevEx is a trend in software delivery

DevEx can be used for QA development too

The QA conversation with developers can be renewed with a DevEx theme

Your manager might like your accomplishments in DevEx metrics

 There are other cool trends than a learning machine :)

30
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Afsluiting

MEER WETEN?
Ga naar de instructie dia ‘VIDEO INSTRUCTIES’.
Deze vind je vooraan de presentatie of voeg je in via 
‘Start’ > ‘Nieuwe dia’

AFBEELDING INVOEGEN/OPMAKEN

1 Wanneer nodig, verwijder de bestaande 
afbeelding d.m.v. de ‘Backspace toets’. Klik op 
het pictogram om een nieuwe afbeelding in te 
voegen (zie onderstaand voorbeeld).

2 Selecteer de gewenste afbeelding
en klik op ‘Invoegen’.

Invoegen

3 Klik met de rechter muisknop op de 
miniatuurweergave van de dia aan de linkerkant 
van het scherm en kies ‘Dia herstellen’.

4 Om de afbeelding te schalen of bij te snijden, 
ga naar de tab ‘Hulpmiddelen voor 
afbeeldingen - Opmaak’ en klik op de knop 
‘Bijsnijden’. Schaal met de bolletjes de 
afbeelding en met de hoekjes het 
afbeeldingskader.

Bijsnijden

Indeling

Dia Herstellen

AFBEELDING INVOEGEN

Wanneer nodig, verwijder de bestaande afbeelding 
d.m.v. de ‘Backspace toets. Selecteer vervolgens 
het invoegkader van de afbeelding door op het lipje 
hiernaast te klikken. Ga naar de tab ‘Invoegen’, klik 
op ‘Afbeeldingen’, selecteer de gewenste 
afbeelding en klik op ‘Invoegen’.

Questions?

linkedin.com/in/martijngoossens

martijn.goossens@cerios.nl

Helvoirt, The Netherlands

`

www.goossens.io   /    www.cerios.nl
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Tekst 2 kolommen

LIJSTNIVEAU KIEZEN

1 Bullet

2

Gebruik onder de tab ‘Start’ de lijstniveau-knoppen 
om een tekst niveau te kiezen. 
Kies uit:

Sub-bullet #1

3 – Sub-bullet #2

4 Leestekst

5 Subtitel #1
6

1. Numerieke bullet7

a. Alfabetische bullet8

Bronvermelding9

Subtitel #2

MEER WETEN?
Ga naar de instructie dia ‘VIDEO INSTRUCTIES’.
Deze vind je vooraan de presentatie of voeg je in via 
‘Start’ > ‘Nieuwe dia’

Start Lijstniveau verlagen

Lijstniveau verhogen DORA vs SPACE – The links between them
Putting the Q in DevEx

DORA
Deployment frequency

Lead time for changes

Change fail rate

Mean time to recovery

SPACE
Satisfaction and wellbeing

Performance

Activity

Communication and collaboration

Efficiency and flow
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Tekst 2 kolommen

LIJSTNIVEAU KIEZEN

1 Bullet

2

Gebruik onder de tab ‘Start’ de lijstniveau-knoppen 
om een tekst niveau te kiezen. 
Kies uit:

Sub-bullet #1

3 – Sub-bullet #2

4 Leestekst

5 Subtitel #1
6

1. Numerieke bullet7

a. Alfabetische bullet8

Bronvermelding9

Subtitel #2

MEER WETEN?
Ga naar de instructie dia ‘VIDEO INSTRUCTIES’.
Deze vind je vooraan de presentatie of voeg je in via 
‘Start’ > ‘Nieuwe dia’

Start Lijstniveau verlagen

Lijstniveau verhogen DORA vs SPACE – Quality engagements
Putting the Q in DevEx

DORA
Deployment frequency

Lead time for changes

Change fail rate

Mean time to recovery

SPACE
Satisfaction and wellbeing

Performance

Activity

Communication and collaboration

Efficiency and flow
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